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условий оказания услуг МАУ ДО «ДШИ г. Печора»
за 2019 год

Н едостатки , 
вы явлен н ы е в 

ходе н езависим ой  
оц ен ки  качества 

у слови й  оказания 
услуг

организацией

Н аим енование 
м ероприятия до 

устранению  
недостатков, 

вы явленны х в ходе 
независим ой  оценки  

качества  условий  
оказания услуг 
организацией

П лановы й
срок

реализации
м ероприятия

О тветствен
ны й

исполнител 
ь (с

указанием  
ф ам илии, 

имени, 
отчества и  

долж ности)

С ведения о ходе 
р еали зац и и  м ероприятия

реализованны е 
м еры  по 

устран ен и ю  
вы явлен н ы х 
н едостатков

ф актическ 
ий  срок 

реализаци  
и

I. О ткры тость и  доступность инф орм ации  об организации

Д оступность 
взаи м одей стви я с 
орган и зац и ей  по 
телеф ону, 
электрон н ой  
почте, с пом ощ ью  
электрон н ы х 
сервисов, 
п редоставляем ы х 
н а  оф ициальн ом  
сайте организации

Д оведения до 
получателей  

образовательны х 
услуг и нф орм ации  о 
возм ож ны х способах  

взаим одействия с 
учреж дением  по 

телеф ону,
электронной  почте, с 

пом ощ ью  
электронны х 

сервисов

П остоянно Д иректор 
М А У  Д О  
«Д Ш И  г. 
П ечора» 

Ч елпановск 
ая

Е катерина
Р обертовна

И н ф орм ац и я о 
возм ож ны х 
сп особах  
взаим одействи  
я с
учреж ден и ем
по телеф ону,
электронной
почте, с
пом ощ ью
электрон н ы х
сервисов
доводи тся  до
п олучателей
образовательн
ы х  услуг на
еж ем есячны х
роди тельски х
собраниях.

Я нварь-
декабрь

Д оступность 
сведен и й  о ходе 
рассм отрения 
обращ ений, 
п оступ и вш и х  в 
орган и зац и ю  от 
заи н тересован н ы х 
граж дан

Разм ещ ение 
электронной  ф орм ы  

для обращ ения 
граж дан  на 

оф ициальн ом  сайге 
учреж дения

Я нварь Д иректор 
М А У  ДО  
«Д Ш И  г. 
П ечора» 

Ч елпановск 
ая

Е катерина
Робертовна

Ф орм а
разм ещ ена.

М арт

С оздание раздела на А прель Д иректор Р аздел  создан. Д екабрь



оф ициальном  сайте 
организации

М А У Д О  
«Д Ш И  г. 
П ечора» 

Ч елпановск 
ая

Е катерина
Р обертовна

О тслеж ивание на 
сайте учреж дения 

поступления 
обращ ений граж дан

П остоянно Д иректор 
М А У Д О  
«Д Ш И  г. 
П ечора» 

Ч елпановск 
ая

Е катерина
Робертовна

Регулярно 
ведется  работа  
по
м ониторингу  
поступления 
обращ ений  
граж дан , в 
отчетны й 
п ериод 
обращ ений  не 
поступало.

Я нварь-
декабрь

Р азм ещ ение на сайте 
учреж дения 

сведений о ходе 
рассм отрения 

обращ ений

П остоянно Д иректор 
М А У Д О  
«Д Ш И  г. 
П ечора» 

Ч елпановск 
ая

Е катерина
Робертовна

О бращ ений  не 
поступало.

II. К ом ф ортность услови й  предоставления услуг

Н аличие 
возм ож ности  
развития 
творчески х  
сп особностей  и  
интересов 
обучаю щ ихся, 
вклю чая их 
участие в 
кон курсах  и 
олим пиадах  и т.д

В овлечение 
обучаю щ ихся к  

участию  в 
конкурсах, 

олим пиадах  и 
других

м ероприятиях  
м униципального, 

республиканского, 
всероссийского  и 
м еж дународного 
у р о в н я (о ч н о е  и 
заочное участие)

П остоянно Д иректор 
М А У Д О  
«Д Ш И  г. 
П ечора» 

Ч елпановск 
ая

Е катерина
Робертовна

В 2019 году
обучаю щ иеся
М А У  ДО
«Д Ш И  г.
П ечора»
приняли
участи е в 41
конкурсе
различного
уровня:
м униципальны
е - 9 ;
республиканок 
ие -  1;
м еж региональ 
ны е -  3; 
российские -  
10;
м еж дународны  
е -  18. И х  них 
27 конкурсов 
дистан ц и он н ы
X .

О бщ ий охват 
участн и ков -  
274, из них

Я нварь-
декабрь



п обеди тели  и 
диплом анты : 
103 чел. 
В ы езж али  на 
кон куры  в 
города: И нта, 
У хта,
С ы кты вкар , 
К отлас, К иров.

В овлечение 
обучаю щ ихся к  

участию  в 
творчески х  

м ероприятиях  
учреж дения

П остоянно Д иректор 
М А У Д О  
«ДТТТИ г. 
П ечора» 

Ч елпановск 
ая

Е катерина
Р обертовна

В сего  в 2019 
году
учреж ден и ем  
проведено: 46 
концертов, 3 8 
вы ставок, 
среди  них:
- X  откры ты й 
м униципальны  
й конкурс 
учащ ихся 
ф ортепианны х 
отделений  
«Ю ны й 
виртуоз»,
- '  V III 
откры ты й 
м униципальны  
й конкурс 
худож ественно  
го творчества  
«Р ож дественск 
ая звезда»,

О тчетны е 
кон ц ерты  и 
вы ставки  
классов и 
отделений,

О тчётны й 
кон ц ерт Д Ш И ,

М узы кальн ы й
салон.
В творческой  
деятельн ости  
приняло 
участи е более 
300
обучаю щ ихся.

Я нварь-
декабрь

Н али чи е услови й
организации
обучен и я и
воспитани я
обучаю щ и хся с
ограни чен н ы м и
возм ож н остям и

Р азработка 
образовательны х 

програм м  для детей  
с О В З

С ентябрь Д иректор 
М А У Д О  
«Д Ш И  г. 
П ечора» 

Ч елпановск 
ая

Е катерина

Разработан о  2 
п рограм м ы

С ентябрь



здоровья и 
инвалидов

Р обертовна

Разработать 
инструкцию  по 

работе с лю дьм и  с 
О В З, проводить 

инструктаж и 
сотрудников на 

постоянной  основе

С ентябрь Д иректор 
М А У Д О  
« Д Н И  г. 
П ечора» 

Ч елпановск 
ая

Е катерина
Робертовна

И нструкция 
утверж дена 
приказом  №  
70-од  от
04.06.2019. 
И нструктаж  
п роведен
04.06.2019.

И ю нь

III. Д оступность услуг для  инвалидов

Н е вы явлены

- IV . Д оброж елательность, веж ливость работников организации

Н е вы явлены

V . У довлетворенность условиям и  оказания услуг

Н е вы явлены


