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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг МБУ ГО «Досуг» на 2020 год

Н едостатки , 
вы явленны е в ходе 

незави си м ой  оценки  
качества  услови й  

оказания услуг 
орган и зац и ей

Н аим енование 
м ероприятия по 

устранению  
недостатков, 

вы явленны х в 
ходе независим ой  
оценки  качества 

услови й  оказания 
услуг

организацией

П лановы й
срок

реализации
м ероприяти

я

О тветственны й 
исполнитель (с 

указанием  
фам илии, 

имени, 
отчества и 

долж ности)

С ведения о ходе 
р еали зац и и  м ероприятия

реализованны е 
м еры  по 

устранению  
вы явлен н ы х 
недостатков

ф актичес 
кий  срок 
реализац

ИИ

I. О ткры тость и  доступность инф орм ации  об организации

О тсутствие на Разм ещ ение II квартал М Б У  ГО Н а И ю нь
оф иц и альн ом  сайте электронной «Д осуг» оф ициальн ом 2020 г.
организации ф орм ы  для Д иректор, сайте
социальной  сф еры обращ ения Б оргачева учреж ден и я
и н ф орм ац и и  о граж дан  на И рина godosug .ru  в
ди стан ц и он н ы х оф ициальном В ладим ировна разделе «О
сп особах  обратной сайте учреж дения нас» создан а
связи  и вкладка
взаим одействия с «О братная
получателям и  услуг связь»

Н е соответствие П риведение В течение М Б У  ГО В учреж ден и и И ю нь
и н ф орм ации  о инф орм ации  о года «Д осуг» разм ещ ен ы 2020 г
деятельн ости деятельности Д иректор, стенды:
организации, организации, Б оргачева «И нф орм ация»
соц и альн ой  сф еры разм ещ енной  на И рина (для
разм ещ ен н ой  на и н ф орм ационны х В ладим ировна получателей
общ едоступн ы х стендах услуг);
инф  орм ационны х учреж дения в «Расписание
ресурсах , ее соответствие с занятий
содерж анию  и содерж анием  и коллективов
порядку  (ф орм е), порядком , М Б У  ГО
устан овлен н ы м установленны м «Д осуг»;
закон одательн ы м и  и норм ативно «И нф орм ация
ины м и правовы м и для
н орм ативны м и актам и родителей»;
п равовы м и  актам и «И нф орм ация
Росси й ской для зрителей»;
Ф едерации «А нтитеррори

стическая



безопасность и 
Г О и Ч С » ;  
«К оррупции  -  
нет»;
«И нф орм ация 
М Б У  ГО  
«Д осуг» (для 
работников); 
«П ож арная 
безопасность»; 
«О храна 
труда»

П риведение
инф орм ации о
деятельности
организации,
разм ещ енной  на
оф ициальном
сайте учреж дения
в соответствие с
содерж анием  и
порядком ,
установленны м
норм ативно
правовы м и
актам и

В течение 
года

М Б У  ГО  
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева 

И рина
В ладим ировна

П роводится 
работа  по 
приведению  
и н ф орм ац и и  о 
деятельности  
организации, 
разм ещ енной  
н а
оф ициальн ом  
сайте, в 
соответствие с 
содерж анием  и 
порядком , 
устан овлен н ы  
м  П риказом  
М и н и стерства  
культуры  РФ  
о т  20 ф евраля 
2015 г. N 2 7 7 . 
П олностью  
и зм енена 
ш ап ка  сайта, 
обновлено 
меню . 
Регулярно 
пополняется 
новостная 
лента. В  
раздел
«Д окум енты »
добавлены
вкладки
«А рхив»,
«С М И ». В
раздел
«У слуги»
добавлены
вкладки
«П рейскурант
» и
«Т ехрайдер». 
В раздел  «О 
нас»

Я нварь- 
декабрь 
2020 года



добавлены  
вкладки  
«В акансии» и 
«О братная 
связь»

II. К ом ф ортность услови й  предоставления услуг

Н и зки й  показатель 
«Д оля получателей  
услуг
удовлетворен н ы х 
ком ф ортностью  
п редоставления 
услуг организацией  
социальной  сф еры »

П роведение в
учреж дении
культуры
рем он тн ы х работ,
н аправленны х на
улучш ение
ком ф ортности
предоставления
услуг

В течение 
года

М Б У  ГО  
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева 

И рина
В ладим ировна

Р ем онтны е 
раб оты  в каб. 
№ 6
(хореограф иче 
ский  класс) на 
сум м у 170 792 
руб.
(внебю дж етны  
е средства)
- рем он т 
полов,
- рем он т 
потолков

Ф евраль-
м арт
2020 года

Разм ещ ение 
вы вески  с 
реж и м ом  работы  
учреж дения на 
ф асаде здания

В течение 
года

М Б У  ГО  
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева 

И рина
В ладим ировна

М акет вы вески  
изготовлен , 
р азм ещ ен  на 
ф асаде здания

Я нварь 
2021 года

III. Д оступность услуг для  инвалидов

Н и зки й  показатель 
«Д оля получателей  
услуг,
удовлетворен н ы х  
доступ н остью  услуг 
для  инвалидов»

У лучш ение 
оказания услуг 
для инвалидов, в 
соответствии  с 
им ею щ им ися 
возм ож ностям и 
доступности  в 
учреж дении

В течение 
года

М Б У  ГО  
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева 

И рина
В ладим ировна

В
соответстви и  с 
им ею щ и м и ся 
возм ож ностям  
и  доступности  
в учреж ден и и  
установлены :
- пандус;

- им еется  
ступенькоход  
для
м алом обильны  
х  групп  
граж дан

2015 год

Н едостаточное 
создан и е услови й  
доступности , 
п озволяю щ и х 
ин вали дам  получать 
услуги  наравне с 
д руги м и

А даптировать 
оф ициальны й 
сайт учреж дения 
для инвалидов по 
зрению  (версия 
для
слабовидящ их)

II квартал М Б У  ГО  
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева  

И рина
В ладим ировна

О ф ициальны й
сай т
учреж ден и я 
адаптирован  
для инвалидов 
по зрению  
(версия для 
слабовидящ их)

И ю нь 
2020 года

П ройти  обучение 
по вопросам ,

В течение 
года

М Б У  ГО
«Д осут»

П рой ден о
ди станционное

18-20 м ая 
2020 года



связанны м  с 
предоставлением  
услуг инвалидам  
и  лицам  с ОВЗ

Д иректор,
Б оргачева

И рина
В ладим ировна

обучение 3 
сотрудникам и  
М Б У  ГО  
«Д осут»: - 
Г воздецкая 
Т .В .,
худож ествен н
ы й
руководитель,
- Б оргачева  
И .В .,
директор;,
- Н и колаева  
И .Е .,
адм инистратор

Н азначить
ответственного
специалиста,
координирую щ ег
о работу  с
граж данам и,
им ею щ им и
инвалидность

В течение 
года

М Б У  ГО  
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева 

И рина
В ладим ировна

П ри казом  от 
26 ию ня 2020г. 
№  53 о.д. 
назначены  
ответственны е 
за
организацию
обеспечени я
си туационной
пом ощ и
и нвалидам  и
другим
м алом обильны  
м группам  
граж дан  при 
п осещ ении  
М Б У  ГО  
«Д осуг»:
- Г воздецкая 
Т .В ., худ. 
руководитель,
- Д рекова 
Н .А ., зав. 
сектором  М ТО

26 ию ня 
2020 года

Разработать 
инструкцию  по 
работе с лю дьм и  
с О В З, проводить 
инструктаж и 
сотрудников на 
постоянной 
основе

В течение 
года

М Б У  ГО  
«Д осуг» 

Д иректор, 
Боргачева 

И рина
В ладим ировна

П ри казом  от
26 ию н я 2020г.
№  53 о.д.
утверж ден а
и нструкция о
п орядке
оказания
ситуационной
пом ощ и
инвалидам  и
др-
м алом обильны  
м  граж данам  
при
п осещ ении  
объектов и

26 ию ня 
2020 года



п ом ещ ений  
М Б У  ГО
«Д осуг».

Р азработать и 
организовать 
работу  по 
обслуж иванию  
л и ц  с ОВЗ 
(организация 
вы ездны х 
м ероприятий  и 
т.п .)

В течение 
года

М Б У  ГО  
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева 

И рина
В ладим ировна

П роведен о  6 
м ероприятий:
1. 2 3 .0 2 , -  
П раздничны й 
концерт, 
п освящ енны й 
Д ню
защ и тн и ка 
О течества 
(М Б У  Г О  
«Д осуг») - 1 0  
чел.
2. 0 5 .0 3 ,-  
В ы ездн ой  
кон ц ерт в 
«П ечорскую  
первичную  
организацию  
В серосси й ског 
о общ ества 
слепы х» - 36 
чел.
3 .0 4 .1 0 , -  
К онцертная 
п рограм м а 
н ародного  
коллекти ва 
ансам бля 
русской  песни  
«С ударуш ка» - 
«П риходите в 
гости  к  нам» - 
7 чел.
4. 29 1 1 . -
Т  еатрализован  
ное
представление, 
«Я  подарю  
улы б ку  мам е»
- 2 чел.
5. 06 1 2 . -  
Т еатрализован  
ное
представление, 
«Я  подарю  
у лы бку  м ам е»
- 5 чел.
6. 12.12 — 
К онцертная 
п рограм м а 
н ародного  
коллекти ва

Я нварь- 
декабрь 
2020 года



ансам бля 
русской  п есни  
«С ударуш ка» - 
«П риходите в 
гости  к  нам » - 
10 чел.
7. 2 0 .1 2 -
К онцертная
п рограм м а
вокального
коллекти ва
«С озвездие
голосов»
«В олш ебны й
сон
С негурочки  
и ли  чудеса  под  
н овы й  год» - 5 
чел.

IV. Д оброж елательность, веж ливость работников организации

Н и зкий  показатель 
«Д оля получателей  
услуг,
удовлетворен н ы х
доброж елательность
ю , веж ливостью
работников
организации
социальной  сф еры ,
обесп ечи ваю щ и х
п ервичны й кон такт и
инф орм ировани е
получателя услуги
при
непосредственном  
обращ ении  в 
организацию  
социальной  сф еры » и 
«Д оля п олучателей  
услуг,
уд овлетворен н ы х 
доброж елательность 
ю , веж ливостью  
работников 
организации  
социальной  сф еры , 
обесп ечи ваю щ и х 
н епосредственное 
оказание услуги  при  
обращ ении  в 
организацию  
социальной  сф еры »

Разработать 
инструкцию  для 
сотрудников 
организации  по 
правилам  
общ ения с 
получателям и 
услуг
обративш ихся в 
учреж дение

I квартал М Б У Г О
«Д осуг»

Д иректор,
Б оргачева

И рина
В ладим ировна

П ри казом  от 
30 апреля 2020 
г о д а №  41/1 
о.д.
утверж ден а 
и нструкция «О 
правилах  
п оведения и 
общ ения для 
сотрудников 
М Б У  ГО  
«Д осуг», 
обеспечиваю щ  
и х  первичны й 
и
н епосредствен  
ны й  кон такт с 
получателям и 
услуг
(посетителям и

)

30 апреля 
2020 года

О рганизовать 
регулярны й 
инструктаж  
сотрудников 
организации 
обеспечиваю щ их 
первичны й и 
непосредственны  
й контакт с 
получателям и 
услуг при 
обращ ении в 

1 учреж дение

В течение 
года

М Б У  ГО 
«Д осуг» 

Д иректор, 
Боргачева 

И рина
В ладим ировна

И нструктаж  
прош ли  23 
работн и ка 
М Б У  ГО
«Д осуг»

Я нварь- 
декабрь 
2020 года



V . У довлетворенность условиям и  оказания услуг

Н и зки й  показатель 
«Д оля получателей  
услуг,
у довлетворен н ы х  в 
ц елом  услови ям и  
оказания услуг в 
организации  
соц и альн ой  сф еры »

М ониторинг
обращ ений,
ж алоб,
п редлож ений  от
получателей
услуг

В течение 
года

М Б У  ГО
«Д осуг»

Д иректор,
Б оргачева

И рина
В ладим ировна

В течен и е 3 
2020 года 
ж алоб  и 
п редлож ений  
не поступало

Я нварь- 
декабрь 
2020 года

У странение 
недостатков, 
вы явленны х в 
ходе м ониторинга 
ж алоб,
п редлож ений  от
получателей
услуг

В течение 
года

М Б У  ГО  
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева 

И рина
В ладим ировна




