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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг МБУ ГО «Досуг» на 2020 год

Н едостатки , 
вы явленны е в ходе 

н езависим ой  оценки  
качества  услови й  

оказания услуг 
организацией

Н аим енование 
м ероприятия по 

устранению  
недостатков, 

вы явленны х в 
ходе независим ой 
оценки  качества 

услови й  оказания 
услуг

организацией

П лановы й
срок

реализации
м ероприяти

я

О тветственны й 
исполнитель (с 

указанием  
ф ам илии, имени, 

отчества и  
долж ности)

С ведения о ходе 
реали зац и и  м ероприятия

реали зован н  
ы е м еры  по 
устранению  
вы явленны х 
недостатков

ф актичес 
кий  срок 
реализац  

ИИ

I. О ткры тость и доступность инф орм ации  об организации

О тсутствие н а Разм ещ ение II квартал М Б У  ГО
оф ициальн ом  сайте электронной «Д осуг»
организации ф орм ы  для Д иректор,
соц и альн ой  сф еры обращ ения Б оргачева  И рина
и нф орм ации  о граж дан  на В ладим ировна
ди стан ц и он н ы х оф ициальном
способах  обратной сайте учреж дения
связи  и
взаим одействия с
получателям и  услуг

Н е соответствие П риведение В течение М Б У  ГО
и н ф орм ац и и  о инф орм ации  о года «Д осуг»
деятельн ости деятельности Д иректор,
организации, организации, Б оргачева  И рина
социальной  сф еры разм ещ енной  на В ладим ировна
разм ещ ен н ой  на инф орм ационны х
общ едоступн ы х стендах
и н ф орм ац и он н ы х учреж дения в
ресурсах , ее соответствие с
содерж анию  и содерж анием  и
п орядку  (ф орм е), порядком ,
устан овлен н ы м установленны м
закон одательн ы м и  и норм ативно
ины м и правовы м и
н орм ативны м и актам и
правовы м и  актам и
Росси й ской П риведение В  течение М Б У  ГО
Ф едерации и нф орм ации  о года «Д осуг»

деятельности Д иректор,



организации,
разм ещ енной  на
оф ициальном
сайте учреж дения
в соответствие с
содерж анием  и
порядком ,
установленны м
норм ативно
правовы м и
актам и

Б оргачева  И ри н а 
В ладим ировна

II. К ом ф ортность услови й  предоставления услуг

Н и зки й  п оказатель 
«Д оля получателей  
услуг
уд овлетворен н ы х 
ком ф ортностью  
предоставления 
услуг организацией  
социальной  сф еры »

П роведение в
учреж дении
культуры
рем онтны х работ
в учреж дении,
н аправленны х на
улучш ение
ком ф ортности
предоставления
услуг

В течение 
года

М Б У  ГО 
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева  И рина 

В ладим ировна

Разм ещ ение 
вы вески  с 
реж и м ом  работы  
учреж дения на 
ф асаде здания

В течение 
года

М Б У  ГО  
■ «Д осуг» 
Д иректор, 

Б оргачева  И рина 
В ладим ировна

III. Д оступность услуг для инвалидов

Н и зки й  показатель 
«Д оля получателей  
услуг,
уд овлетворен н ы х 
доступ н остью  услуг 
для  инвалидов»

У лучш ение 
оказания услуг 
для  инвалидов, в 
соответствии  с 
им ею щ им ися 
возм ож ностям и  
доступности  в 
учреж дении

В течение 
года

М Б У  ГО 
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева  И рина 

В ладим ировна

Н едостаточное 
создание услови й  
доступности , 
п озволяю щ их 
и нвалидам  получать 
услуги  наравне с 
други м и

А даптировать 
оф ициальны й 
сайт учреж дения 
для инвалидов по 
зрению  (версия 
Для
слабовидящ их)

II квартал М Б У  ГО
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева  И рина 

В ладим ировна

П ройти  обучение 
по вопросам , 
связанны м  с 
предоставлением  
услуг инвалидам  
и лицам  с ОВЗ

В течение 
года

М Б У  ГО  
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева  И рина 

В ладим ировна



Н азначить
ответственного
специалиста,
координирую щ ег
о работу  с
граж данам и,
им ею щ им и
инвалидность

В течение 
года

М Б У  ГО 
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева  И рина 

В ладим ировна

Разработать 
инструкцию  по 
работе с лю дьм и  
с О В З, проводить 
инструктаж и 
сотрудников на 
постоянной  
основе

В течение 
года

М Б У  ГО  
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева  И рина 

В ладим ировна

Р азработать и 
организовать 
работу  по 
обслуж иванию  
ли ц  с ОВЗ 
(организация 
вы ездны х 
м ероприятий и 
т.п .)

В течение 
года

М Б У  ГО  
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева  И рина 

В ладим ировна

ГУ. Д оброж елательность, веж ливость работников организации

Н и зки й  п оказатель 
«Д оля п олучателей  
услуг,
удовлетворен н ы х
доброж елательность
ю , веж ливостью
работников
организации
социальной  сферы ,
обесп ечи ваю щ и х
п ерви чн ы й  кон такт и
инф орм ировани е
получателя услуги
при
н епосредственном  
обращ ении  в 
организацию  
социальной  сф еры » и 
«Д оля получателей  
услуг,
уд овлетворен н ы х
доброж елательность
ю , веж ливостью
работников
организации
социальной  сферы ,
обеспечиваю щ их

Разработать 
инструкцию  для 
сотрудников 
организации по 
правилам  
общ ения с 
получателям и 
услуг
обративш ихся в 
учреж дение

I квартал М Б У  ГО 
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева  И рина 

В ладим ировна

О рганизовать
регулярны й
инструктаж
сотрудников
организации
обеспечиваю щ их
первичны й и
непосредственны
й  кон такт с
получателям и
услуг при
обращ ении в
учреж дение

В течение 
года

М Б У  ГО 
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева  И рина 

В ладим ировна



н епосредственное 
оказание услуги  при 
обращ ении  в 
организацию  
соц и альн ой  сферы »

V . У довлетворенность условиям и  оказания услуг

Н и зки й  п оказатель 
«Д оля получателей  
услуг,
удовлетворен н ы х  в 
целом  услови ям и  
оказания услуг в 
организации  
социальной  сферы »

М ониторинг
обращ ений,
ж алоб,
п редлож ений  от
получателей
услуг

В течение 
года

М Б У Г О  
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева  И рина 

В ладим ировна

У странение 
недостатков, 
вы явленны х в 
ходе м ониторинга 
ж алоб,
предлож ений  от
получателей
услуг

В течение 
года

М Б У  ГО
«Д осуг» 

Д иректор, 
Б оргачева  И рина 

В ладим ировна


