Информационно - аналитический отчет о работе с обращениями и сообщениями граждан поступивший в администрацию муниципального района «Печора» 
за I квартал 2026 года

Рассмотрение обращений граждан осуществляется в строгом соответствии с Конституцией  Российской Федерации и Федеральным законом от  02.05.2006 г.      № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и обеспечивает рассмотрение граждан через следующие источники связи:
-письменные обращения (лично/почта России);
-устные обращения (в рамках личного приема граждан главой муниципального района «Печора» - руководителем администрации, его заместителями;
-обращения, поступившие из Администрации Президента Российской Федерации и Администрации Главы Республики Коми и Правительства Республики Коми (переадресация обращений, инициированных на вышестоящих уровнях власти);
-Общероссийский народный фронт (приложение «ОНФ.Помощь»): прием и обработка обращений граждан через федеральную систему обратной связи для отработки обращений, решение по которым находится в компетенции региональных органов власти; 
-Государственная информационная система жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ) - специализированный канал для подачи обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства;
-Платформа обратной связи (через портал «Госуслуги»): позволяет гражданам, зарегистрированным на портале, направлять обращения в мобильном приложении, а также отслеживать ход их рассмотрения и решения;
-система «Инцидент-менеджмент»: прием сообщений через официальные социальные сети для оперативного реагирования на проблемы.
[bookmark: _GoBack]Распределение обращений и сообщений по источники поступления:
	Источники поступления
	Количество обращений
	Доля % от общего числа поступления

	Обращения (лично, почта России, платформа обратной связи)
	69
	8,7

	Личный прием граждан главой МР «Печора» - руководителем администрации и его заместителями 
	18
	2,3

	Администрация Президента Российской Федерации и Глава Республики Коми и Правительства Республики Коми
	18
	2,3

	Учреждения, ведомства, государственные органы
	18
	2,3

	Министерство строительства и ЖКХ РК
	5
	0,6

	Министерство образования и науки РК
	2
	0,3

	Министерство экономического развития и промышленности РК
	1
	0,1

	Общероссийский народный фронт «ОНФ.Помощь»
	138 
	17,4

	Государственная информационная система жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ)
	3
	0,4

	Платформа обратной связи (сообщения)
	102
	12,9

	Система «Инцидент-менеджмент» (сообщения)
	418
	52,7

	Итого
	792
	100%






Количество поступивших обращений граждан

За первый квартал 2026 года в администрацию муниципального района «Печора» поступило 272 обращения, поставленных в них вопросов достигло 283. 
1. Распределение обращений и вопросов за первый квартал по месяцам. 

2. Соотношение обращений и вопросов за первый квартал по месяцам.

Тематика поступивших обращений за I квартал 2026 года

В зарегистрированных обращениях за первый квартал 2026 года содержалось 283 вопроса. Вопросы распределены по следующим тематикам:
	Вопросы, содержащиеся в обращениях:[footnoteRef:1] [1:  Обращения и сообщения граждан распределяются по 16 тематическим категориям для их систематизации и эффективного рассмотрения.] 

	I квартал 2026 года

	Количество вопросов
	283

	Жилищно‑коммунальные, земельные вопросы, переселение
42-Жилищно‑коммунальная сфера;
108-Жильё и переселение;
5-Земля.
1-Тарифы
	156
(55%)

	Инфраструктура и транспорт
25-Дорожная инфраструктура, транспорт;
0-Бытовое обслуживание населения.

	25
(9%)

	Социально‑экономические вопросы
7-Социальная и материальная помощь;
0-Трудоустройство;
0-Финансы.
	7
(2,5%)

	Общественно‑культурная сфера
3-Спорт;
3-Культура;
8-Образование.
	14
(5%)

	Здравоохранение
7-Здравоохранение
	7
(2,5%)

	Правовые и иные вопросы
2-Жалобы на должностных лиц;
8-Животные;
64-Другие.
	74
(26%)



Соотношение обращений по тематике представлен на диаграмме:

Наибольшее число обращений поступило по вопросам, жилья, переселению, жилищно‑коммунальной и земельной сферы, на втором месте запросы по правовым и иным вопросам, на третьем месте темы связанные с дорожной инфраструктурой и транспортом.

Личный прием граждан главой МР «Печора» - руководителем администрации и его заместителями.

За отчетный период глава МР «Печора» - руководитель администрации Шутов Олег Иванович провел 2 личных приема, в ходе которых было принято 16 граждан. В рамках приема поступило 17 вопросов. Наиболее частые темы обращений: проблемы жилищно-коммунального хозяйства, улучшение жилищных условий, социальная помощь. 
Также был проведен личный прием первым заместителем руководителя администрации МР «Печора», в ходе которого было принято 2 граждан и поставлено 2 вопроса об улучшении жилищных условий. 
По всем вопросам были даны поручения и разъяснения, при необходимости о результатах заявители были информированы письменно.
График личных приемов граждан главой МР «Печора» - руководителем администрации размещен на официальном сайте администрации в разделе «Работа с обращениями граждан». 

Соотношение обращений по тематике представлен на диаграмме:


Администрация МР «Печора» систематически улучшает работу с обращениями граждан, повышает информационную открытость и обеспечивает оперативную обратную связь.


Январь	
Обращения (272)	Вопросы (283)	0.1691	0.18729999999999999	Февраль	
Обращения (272)	Вопросы (283)	0.47060000000000002	0.45939999999999998	Март	
Обращения (272)	Вопросы (283)	0.36030000000000001	0.35339999999999999	
Столбец1	



3%


Жилищно коммунальные, земельные вопросы, переселение - 156	Инфраструктура и транспорт - 25	Здравоохранение - 7	Правовые и иные вопросы - 74	Социально экономические вопросы - 7	Общественно-культурная сфера - 14	0.55000000000000004	0.09	2.5000000000000001E-2	0.26	2.5000000000000001E-2	0.05	
Столбец1	
Жилищно коммунальные, земельные вопросы, переселение-15	Социально экономические вопросы - 2	Здравоохранение -1	Иные вопросы -1	0.78900000000000003	0.105	5.2999999999999999E-2	5.2999999999999999E-2	
Январь	
Обращения	Вопросы	46	53	Февраль	

Обращения	Вопросы	128	130	Март	
Обращения	Вопросы	98	100	


